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 مقدمه .1

الکترونیکی از يک  دهنده خدماتدر نقش ارائه فناوری اطلاعات ايران، به منزله قراردادی فیمابین سازماننامه سطح خدمات اين توافق

صدور دمت خدريافت که خواهان  ها، دستگاه های دولتی و مردمی شرکتو شود( )که از اين پس با عنوان سازمان خوانده میسو 

)از اين پس  کننده خدمات الکترونیکی از سوی ديگردر نقش دريافتهستند  ارائه دهند گان خدمات مراکز داده یبه بندرت نامهیگواه

های هر دو رکن، عملکرد و کیفیت موردانتظار از نامه بر تکالیف و مسئولیتشود. اين توافق، ارائه میشود(با نام متقاضی خوانده می

 در نهايت، جرايم درنظر گرفته شده در صورت تخطی از کیفیت موردانتظار تمرکز دارد.و ت ارائه شده خدما

 هدف .2

به منظور اسططت که  نيا ارائه دهند گان خدمات مراکز داده یرتبه بند نامهیصدور گواهخدمت توافقنامه سطططح  نيهدف از ا

مورد توافق  خدمت گیرندگان یبرا اين خدمت ليتحو ، کیفیتسازمان فناوری اطلاعات ايران ارائه شده توسط خدمت ارائه با کیفیت

 .ردیقرار گ

صوص اين خدمتسطح توافق دو جانبه  بیانیه، نيا سئول یها، روشدر خ صورت لزوم  یسازمان یهاتینظارت و م شخصرا در   م

 کند.یم

 مسئولیت .3
ستراتژ یاتیو نقش ح تیبا توجه به اهم صنعت مادر و ا ضا کيمراکز داده بعنوان  سعه ارائه خدمات کاربرد یمجاز یدر ف  یو لزوم تو

 ت،یفیک شيدر افزا تيمز ،یفناور یدر چارچوب رقابت در ارتقا یو ارزش گذار تيحما کرديبا رو زهیانگ جاديدر کشططور و به منظور ا

به اسططتناد  نیو همچن یقانون فیو اهداف و تکال یتوازن مطلوب، براسططاا الزامات اسططناد با دسططت جاديا وبازار  یانطباق با تقاضططا

از حقوق ارائه دهندگان و  انتیو ص یبخش خصوص یگذار هياز سرما تيحما یمقررات ارتباطات در راستا میتنظ ونیسیمصوبات کم

ستفاده کنندگان از خدمات مراکز داده، وزارت ارتباطات و فناور سارانياطلاعات ا یاطلاعات )سازمان فناور یا شنا و  یسامانده ،يی( 

 یکشور برا یا انهيرا یفبا سازمان نظام صن ی( را حسب توافق نامه همکاریو تعاون ی)خصوص یردولتیمراکز داده بخش غ یرتبه بند

 خدمت را در دستور کار خود قرار داده است. نيا یبروز سپار

 یبرا 16/02/1396مراکز داده موجود در کشطططور و مور   یرتبه بند یبرا 06/02/1396 خيدر تار يیها راسطططتا  فراخوان نيا در

سال و ن یزیدهنده خدمات مم هيارا یهاشرکت ستقبال  میمراکز مذکور اقدام نمود که باتوجه به گذشت حدود دو  با انتقاد و عدم ا

تحت عنوان  یبوم یارهای)اسطططتفاده از مع یبند رتبه یارهایبه مع راديا شطططانيا ليکه اهم د  ديمرکز داده مواجه گرد نیفعال

DC100) یسازادهیدر زمان پ یابيارز یمراکز داده از استانداردها عدم اطلاع ارها،یبودن مع یفیک ،یالمللنیب یو تضاد با استانداردها 

شد یو... م یبندرتبه یبا  نهيمرکز داده و هز س حسب که با س بیآ در  یبندرتبه نديفرآ یبازنگر ديانجام گرفته، مقرر گرد یشنا

 یمرتبط با موضوع و حسب اعلام آمادگ یردولتیغ یتخصص یهاانجمن تیاستفاده از ظرف کرديو باتوجه به رو ردیدستورکار قرار گ

سطازمان مذکور در  یاسطناد  زم با همکار نيمراکز داده، تدو یبند در رتبه یکشطور جهت همکار یا انهيرا یسطازمان نظام صطنف

شتمل بر آگه سناد م ستورکار قرار گرفت که مجموعه ا سا ید شنا ارائه دهندگان خدمات مرکز  یو رتبه بند یسامانده ،يیفراخوان 
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شرا ضوابط حاکم بر گواه طيداده،  ستیپ ،یبندضوابط رتبه  ،یبند رتبه یو  ستفاده از  کردي)بارو یفن و ست 5ا  یالمللنیب انداردا

ستیمراکز داده(، پ جاديمطرح در ا ستیپ ،یو حقوق یتیامن و ست و با ا دهيگرد نيتدو یطیمح ستيز و ص جاديا ص  یکارگروه تخ

ضور نما یمراکز داده عموم یزیو مم یابيارز ص ،یدولت ندگانيباح صو شگاه ،یبخش خ صناف، بازرگان یهاو اتاق یدان  ع،يصنا ،یا

مراکز داده و  بندیرتبه  یها نامهیمربوط به صططدور گواه یها تیدر سططازمان نصططر نسططبت به انجام فعال رانيا یمعادن و کشططاورز

 مراکز داده اقدام شده است. یزیدهنده خدمات ممارائه یبر نهادها تيرينظارت و مد

 گیرنده و دستگاه اجرايی تعهدات متقابل خدمت .4

صوص ت سازمان فناوری اطلاعات ايران در خ شرح زير  ارائه دهندگان خدمات مراکز داده یرتبه بند نامهیارائه گواهعهدات  به 

 باشد:می

 شططططود بططه زمططان ارائططه شططططده در مططیططز خططدمططت سططططازمططان بططه نشططططانططی سططططازمططان مططتططعططهططد مططی

https://ito.gov.ir/Home/ServiceDesk  مت خد ئه   ئه گواهبرای ارا مهیارا ند نا به ب گان  یرت ند ئه ده ارا

 در صورت کامل بودن مدارک متقاضی و عدم وجود مشکل در درخواست وارده، پايبند باشد.  خدمات مراکز داده

 سازمان  را  از خدمت گیرنده دريافت سازمان متعهد می شده در میز خدمت  صرفا مدارک اعلام  شود جهت ارائه خدمت، 

 نمايد. 

 به فرايندهای اعلام شده در میز خدمت سازمان، جهت ارائه خدمت پايبند باشد. شود کهسازمان متعهد می 

 صورت سازمان متعهد می سامانه ارائه خدمت را به  سازمان و نیز  سامانه میز خدمت  سرويس 24*7شود  دهی به جهت 

شدن اين  سترا خارج  شکلی که منجر به از د صورت بروز هر نوع م شد و در  سترا با ضیان در د شود، متقا سامانه 

 رسانی شفاف در اين خصوص انجام دهد. اطلاع

 صاف و سازمان متعهد می ضی، بدون جانبداری و با رعايت ان سوی متقا شکايت از ارائه خدمت از  صورت دريافت  شود در 

 عدالت، رسیدگی به شکايت را دستور کار قرار دهد. 

 ها، مدارک و ضططوابط ارائه خدمت را از طريق میز خدمت شططود هر نوع تیییری در فرآيندها، سططامانهسططازمان متعهد می

 رسانی نمايد. سازمان اطلاع

 ضیان با اولويت با  در کانالسازمان متعهد می سوا ت متقا سخگويی  سبت به پا شده در میز خدمت شود ن های معرفی 

 سازمان، تمام تلاش و اهتمام خود را به کار گیرد. 

 عات مراجعه فیزيکی متقاضی از تعداد دفعات اعلامی در میز خدمت سازمان بیشتر نباشد. شود تعداد دفسازمان متعهد می 

 سخگويی به سازمان متعهد می صبوری در فرايند پا سبت به رعايت ادب، احترام، متانت و  سازمان ن سان اين  شنا شود کار

  متقاضیان خدمت، نهايت تلاش خود را انجام دهند. 

 های ثبت شده در سیستم حفاظت کامل را انجام دهد. شود از دادهازمان متعهد میس  

 شود حداکثر میزان نارسايی در خدمات را در قرارداد منعقده با مشتری اعلام بدارد و از آن تخظی نمايد ازمان متعهد میس

و در صططورت تخظی از ان در صططورتیکه مشططخص گردد نارسططايی در خدمت از جانب سططازمان بوده اسططت، نسططبت به ارائه 

 م نمايد. تخفیف به مشتری مطابق با اصول حاکم بر قرارداد اقدا

  

https://ito.gov.ir/Home/ServiceDesk
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 باشد:شرح زير می داده مرکز خدمات ارائه  خدمتايران در خصوص خدمت  گیرندهتعهدات خدمت

     ست مدارک خود را تنها از طريق ضی دريافت اين مجوز مکلف ا سازمان،  روشمتقا شده در میز خدمت  به اين  اعلام 

 .دستگاه ارائه نمايد

 سازمان اقدام صرفا از طريق کانال دشود جهت ارائه شکايت خومتقاضی متعهد می های مجاز معرفی شده در میز خدمت 

 نمايد. 

 شططود در هنگام تکمیل مدارک مورد نیاز نهايت دقت خود جهت تسططريع در انجام امور و جلوگیری از متقاضططی متعهد می

 کاری را به خرج دهد. دوباره

 نت  و صبوری، در هنگام مراجعه به کارشناسان اين سازمان شود نسبت به رعايت ادب، و احترام و متامتقاضی متعهد می

 جهت دريافت خدمت، نهايت تلاش خود را انجام دهد. 

  سط ست. يا تو شتری انجام داده ا شد که خود م شی از عملیاتی با سايی خدمت، نا صورتی که علت ايجاد قطعی يا نار در 

ستفاده از حق دسترسی مشتری انجام شده باشد ، مسئولیت آن با مشتری است و مشمول تخفیف يا شخص ديگری با ا

 شود. مزايای ذکر شده در قرارداد نمی

 

 های مرتبط با خدمتداده .5

طرف ديگر مشخص داده توسط سازمان استفاده از آن و شرايط محدوده  ،طرفینارائه شده توسط  هر نوع داده ازایبه ير،جدول ز در

 شده است. 

 

 

ئه  نوع داده  حد ارا وا

 کننده 

فت  یا حد در وا

 کننده

سطططط ططط  

 سازیذخیره

 

داده  ا اسطط

یل  برای تحل

 کاویو داده

برای  قابلیت نمایش

 عموم

 س   اناشار

اطلاعات 

ارائه شده 

 متقاضی

 برای متقاضی خیر خیر کامل سازمان تقاضیم
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 هاها و پرداختهزينه .6
اعلام شده های و بر اساا تعرفه ارائه دهندگان خدمات مراکز داده یرتبه بند نامهیارائه گواهمیزان هزينه بر اساا میزان استفاده از 

 باشددر میز خدمت سازمان می

 فرآيند حل اختلاف .7

 اين نامه،توافق اين مفاد اجرای نحوه با ارتباط در خدمت کنندهدريافت و دهندهارائه سطططازمان دو بین اختلاف وجود صطططورت در

متقاضططی  مذاکره، طريق از اختلاف رفع عدم صططورت در. شططود حل مذاکره طريق از اختلاف طرفین بین بايد اول وهله در اختلافات

ای در داخل سازمان بررسی و تواند از طريق مکانیزم معرفی شده در میز خدمت، شکايت خود را ثبت نمايد. شکايت توسط کمیتهمی

 گردد.نتیجه آن به متقاضی اعلام می

 دوره عملکرد .8

 اعتبار دارد. 1401تا پايان  نامه سطح خدمتتوافق نيا  

 افقنامهتوخاتمه  .9

 اين توافقنامه در نه بند تدوين شده است. 


